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新潟テルサの空調設備不具合に伴うご協力のお願い 

 

 日頃、新潟テルサをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 早速ですが、標記の件について下記により「現状」をお知らせいたしますとともに、「今

後の対応」のとおりとさせていただきたく、ご予約の皆様にはご迷惑をおかけいたします

が、ご理解、ご協力くださいますようお願いいたします。 
 

記 
 

１ 現状と今後の対応について 

（１）現状 

全館の空調を管理している設備の不具合により冷暖房出力が最大時の 5 割程度に 

低下し、現在、機器修繕を準備しておりますが、部品の手配・工事などに少なくとも 

6 か月以上かかる見込みとなっております。 

これにより、通常期の施設利用には支障は生じないと考えておりますが、真夏日 

など気温が高くなる時期には、室温が適温まで下がらないなどのご不便をおかけす 

る場合がございます。 

（２）今後の対応 

〇 新規予約の一部受付停止 

6 月 22 日(土)～9 月 23 日(月・祝)の期間において、空調機器への負荷を避ける

ため、ホールと一部会議室の新規予約の受付を停止いたします。 

〇 利用状況に応じた空調の運転調整 

上記期間につきましては、施設全体のご利用状況に応じて空調の運転調整を行

わせていただく場合がございます。 

 

２ ご予約の皆様へのお願い 

上記により、室温が適温まで下がらない場合もございますので、ご利用される皆様

へのこまめな水分補給の呼びかけなど、熱中症対策へのご協力をお願いいたします。 

  ※ このたびの空調設備の不具合により、ご予約をキャンセルされる場合には、既に

納付いただいた使用料は全額返還いたします。この場合、お手数でもご利用日の 30

日前までに新潟テルサへのご連絡をお願いいたします。 

  


